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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: martes, 14 de junio de 2022 10:09
Para: Carlos Rafael Melo Freyle
CC: Deisy Hernandez Martinez; Melissa Liseth Martinez Plata
Asunto: Alerta temprana PQRS Próximas a Vencer - Regional Cesar

Importancia: Alta

Apreciado Doctor Carlos , reciba un cordial saludo, 
 
De manera atenta, envío alerta temprana de las siguiente PQRS que se encuentra sin gestión - próximas a vencer (entre 1 y 3 días hábiles para cumplir su 
fecha máxima de respuesta y convertirse en incumplimiento normativo). 
 
Por lo tanto, agradezco amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna de las siguientes peticiones: 
 
 

COD DEP 
RESPONSABLE 

REGIONAL CENTRO DE 
FORMACION 

FUNCIONARIO NUMERO 
RADICACION 

NIS 

FECHA MÁX 
DE 

RESPUESTA 
ONBASE 

ASUNTO ESTADO PQRS 

209521 CESAR 

CENTRO DE 
OPERACI ON Y 

MANTENIMIENTO 
MINERO 

CARLOS RAFAEL 
MELO FREYLE 

72022148799 202201203927 14/06/2022 PETICION 

Próxima a vencer 

209521 CESAR 

CENTRO DE 
OPERACI ON Y 

MANTENIMIENTO 
MINERO 

* CARLOS RAFAEL 
MELO FREYLE 

72022143893 202201197401 14/06/2022 PETICION 

Próxima a vencer 

209522 CESAR 

CENTRO DE 
OPERACI ON Y 

MANTENIMIENTO 
MINERO 

* CARLOS RAFAEL 
MELO FREYLE 

72022144346 202201198001 15/06/2022 PETICION 

Próxima a vencer 

3 PQRS próxima a vencer 
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En caso de requerir apoyo adicional, estaré atenta a sus comentarios. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
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